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werknemer/Westo Prefab
Betonsystemen BV

Werkgever schendt zorgplicht door onvoldoende instructies af te geven
omtrent gebruik van mobiele telefoon op werkvloer

Werknemer heeft in de uitoefening van zijn werkzaamheden schade geleden. De centrale
vraag is of Westo zijn zorgplicht heeft geschonden, door werknemer tijdens
betonmontagewerkzaamheden geen specifieke instructies te verstrekken inzake het mobiele
telefoongebruik.

Het hof oordeelt als volgt. Uit hetgeen in het tussenarrest is overwogen over de
instructieverplichting van de werkgever vloeit voort dat een werkgever, naar het oordeel van
het hof, in zijn algemeenheid niet verplicht is zijn werknemers te waarschuwen tegen de
gevaren van het gebruik van de mobiele telefoon op de werkvloer. Deze gevaren, die verband
houden met het verlies aan concentratie en van aandacht voor de omgeving, zijn immers
algemeen bekend. Dat was ook in 2003, toen het ongeval plaatsvond, reeds het geval. Om deze
reden is een werkgever naar het oordeel van het hof ook niet zonder meer gehouden een
algemeen verbod op het gebruik van de mobiele telefoon op de werkvloer uit te vaardigen. Of
een werkgever toch dient te waarschuwen tegen de gevaren van het gebruik van mobiele
telefonie op de werkvloer, of het gebruik van mobiele telefoons zelfs dient te verbieden, is
afhankelijk van de vraag of de specifieke werkomstandigheden met zich brengen dat het
gebruik van mobiele telefoons op (delen van) de werkvloer een, in vergelijking met het
gewone risico dat verbonden is aan dat gebruik, veel groter gevaar op ongelukken met zich
brengt. Van dit laatste is volgens het hof sprake. Uit deskundigenonderzoek blijkt immers dat
mobiele telefonie in de betonmontage en -controle extra risico's met zich brengt. Het had
daarom op de weg van Westo gelegen werknemer te waarschuwen en te instrueren hoe om te
gaan met de mobiele telefoon op de werkvloer. Door dit niet te doen heeft Westo zijn
zorgplicht geschonden. Voorts is het causaal verband tussen de schending van de zorgplicht
en het ontstaan van het ongeval onvoldoende weerlegd.

Volgt vernietiging van het vonnis van de kantonrechter en een verklaring voor recht dat Westo
aansprakelijk is voor de schade van werknemer.
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