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werkneemster/Stichting Het Poortje
Jeugdinrichtingen

Afwijzing aansprakelijkheid jeugdinrichting Het Poortje voor schade
pedagogisch medewerkster als gevolg van schop door cliént. Het
Poortje heeft door opleidingen, cursussen en noodprocedures
voldoende aan haar zorgplicht voldaan

Werkneemster is tot 15 mei 2007 als pedagogisch medewerker in dienst geweest van Het
Poortje. Het Poortje is een instelling die intensieve gedwongen begeleiding en behandeling
biedt aan jongeren tot en met 23 jaar. Eind 2006 heeft zich een incident met een van de
jongeren voorgedaan, waarbij werkneemster rake klappen en trappen heeft gekregen.
Werkneemster stelt Het Poortje aansprakelijk voor de geleden en nog te lijden materiéle en
immateriéle schade.

De kantonrechter oordeelt als volgt. In dit geval staat niet ter discussie dat werkneemster in de
uitoefening van haar werkzaamheden schade heeft geleden. Omtrent de schending van de
zorgplicht door Het Poortje wordt overwogen dat werkneemster toereikend is opgeleid op
MBO SPW-niveau. Daarnaast verzorgt Het Poortje aanvullend interne cursussen als BHV
(bedrijfshulpverlening) en JIC (Jeugd Introductie Cursus). Voorts volgen alle medewerkers
tweemaal per jaar een training fysieke en mentale weerbaarheid, waarin uitgebreid aandacht
wordt besteed aan methoden en technieken om aanvallen te ontwijken, evenals aan te volgen
noodprocedures. Tevens wordt door Het Poortje beoogd de veiligheid op de werkvloer te
borgen door haar medewerkers, zoals in het onderhavige geval, zo veel mogelijk in
duoverband in te zetten. Een en ander heeft erin geresulteerd dat spoedig na het noodsignaal
mannelijke collega's ter plaatse waren en zich rondom de pupil hebben geschaard teneinde
verdere escalatie in te dammen. Het Poortje heeft hiermee voldoende aan haar zorgplicht
voldaan. De omstandigheid dat werkneemster desondanks een schop heeft gekregen doet, hoe
ingrijpend die ervaring voor werkneemster ook moge zijn geweest, aan dit oordeel niet af,
waar die schop hoogstens te voorkomen zou zijn geweest als de mannelijke collega's zich
reeds aanstonds op de dreigende pupil hadden gestort. Een dergelijk optreden zou onder de
gegeven omstandigheden evenwel op gespannen voet hebben gestaan met de vigerende
geweldsinstructie en het gewenste pedagogische bejegeningsklimaat in Het Poortje, zoals dat
onder meer tot uitdrukking wordt gebracht in de reader Fysiek Mentale Weerbaarheid. Volgt
afwijzing van de vorderingen.
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