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Adecco Personeelsdiensten en
KLM/werknemer

KLM is aansprakelijk voor de schade aan een uitzendkracht die

bekneld raakt tussen pallets van een sleep. Het niet-afgeven van een

waarschuwingssignaal bij het in beweging zetten van de sleep leidt tot

schending van de zorgplicht.

Werknemer is als uitzendkracht in dienst getreden van Adecco en deze heeft hem uitgeleend

en tewerkgesteld bij KLM als medewerker op het cargoplatform. Als gevolg van een

bedrijfsongeval dat op 24 mei 2009 heeft plaatsgevonden, heeft werknemer Adecco en KLM

aansprakelijk gesteld. Volgens werknemer is hij tijdens de werkzaamheden bekneld geraakt

tussen twee zogenoemde sleep- palletwagens. 

Het hof oordeelt als volgt. Moeilijk valt in te zien waarom de bestuurder van een palletwagen

niet zou kunnen worden geïnstrueerd van tevoren een waarschuwingssignaal te geven

alvorens in een situatie als de onderhavige een sleep in beweging te zetten. KLM stelt niet dat

zij een dergelijke instructie heeft gegeven of dat zulks van haar niet kan worden gevergd.

Reeds op deze grond is het hof met de kantonrechter van oordeel dat KLM in haar zorgplicht

als bedoeld in artikel 7:658 eerste lid BW is tekortgeschoten. De omstandigheid dat

werknemer zich tussen de sleep heeft begeven – in strijd met de instructies – brengt nog niet

met zich dat sprake is van bewuste roekeloosheid.
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