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RECHTSPRAAK

Schoonmaker in dienst bij ISS op luchthaven Schiphol, wiens
Schipholpas is ingetrokken na het drinken van een flesje cola in de
Privium lounge, vordert teruggave van de Schipholpas. Het hof ziet
aanleiding een verschijning van partijen te gelasten.

Feiten

X is sinds 2008 in dienst bij (de rechtsvoorganger van) ISS Cleaning Service (hierna: ISS) in de
functie van Schoonmaker/Voorman. ISS heeft een overeenkomst met Schiphol Nederland B.V.
(hierna: SNVB) op basis waarvan ISS diverse facilitaire diensten aan SNVB verleent,
waaronder schoonmaakdienstverlening (hierna: de Overeenkomst). Ter uitvoering van die
diensten zet ISS haar eigen personeel in voor SNVB. Uit dien hoofde werd X door ISS ingezet
op schoonmaakwerkzaamheden voor SNVB op de luchthaven Schiphol. In de Overeenkomst
is een bepaling opgenomen dat SNVB personeel van ISS mag weigeren ‘om haar moverende
redenen’. Op 4 december 2018 heeft de bedrijfsrecherche van SNVB X gehoord omtrent de
omstandigheid dat op videobeelden van 29 oktober 2018 te zien is dat X in de Privium Lounge
van SNVB (hiema: het Privium) een flesje cola, bestemd voor Privium-leden, drinkt. SNVB
heeft vervolgens medegedeeld dat de Schipholpas van X tijdelijk, gedurende het onderzoek,
wordt ingenomen. Op personen die in het bezit worden gesteld van een Schipholpas, zijn de
Schipholregels van toepassing waaronder ook de Regeling Toelating Schiphol (RTS) valt.
Daarbij zijn ook de Voorwaarden Schipholpas Personen van toepassing (hierna: de
Voorwaarden). Bij brief van 5 december 2018 heeft ISS aan X te kennen gegeven dat hij,
gedurende het onderzoek naar deze vermeende diefstal, op non-actief is gesteld met behoud
van loon. Naar aanleiding van een onderzoek door de bedrijfsrecherche heeft SNVB besloten
X voor onbepaalde tijd geen Schipholpas te verstrekken. Bij brief van 19 december 2018 heeft
ISS kortweg aangegeven dat zij in beginsel de mogelijkheden gaat onderzoeken voor een
andere werkplek voor X binnen ISS. X heeft in eerste aanleg gevorderd dat de kantonrechter —
bij wijze van voorlopige voorziening — SNBV veroordeelt tot het teruggeven van de
Schipholpas. De kantonrechter heeft deze vorderingen afgewezen. Tegen deze beslissing en de
daaraan ten grondslag gelegde motivering komt X met zijn grieven op.

Oordeel

Het hof ziet in hetgeen in de grieven en in de memorie van antwoord naar voren is gebracht
aanleiding een verschijning van partijen te gelasten. Het hof wil in het bijzonder, maar niet
uitsluitend, met partijen spreken over: (a) de (mogelijke) toepasselijkheid van de
Schipholregels en de Voorwaarden op schoonmakers in dienst van ISS; (b) de geldende
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normen en praktijk rondom het drinken van frisdrank van het Privium door schoonmakers in
dienst van ISS en andere werknemers op Schiphol werkzaam; (c) de regelgeving en praktijk
rond het maken, bewaren en uitkijken van camerabeelden als de onderhavige. De comparitie

zal tevens worden benut voor het beproeven van een schikking.
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