
IN NAAM VAN DE KONING

affest
GERECHTSHOF ARN HEM-LEEUWARDEN

locatie Arnhem

afdeling civiel recht, handel

zaaknummer gerechtshof :

(zaaknummer reohtbank Utrecht, sector handel en kanton, kantonrechter, locatie Utrecht
)

arrest van 14 maart?0l7

in de zaak van

de besloten vennootschap met beperkte aansprakel[jkheid
ASRNederland 8.V.,
gevestigd te Utrecht,
appellante,
in eerste aanleg: gedaagde,
hierna: ASR,
advocaaÍ mr. M.I. van Dijk,

tegen:

wonende te
geihtimeerde,
in eerste aanleg: eiser,
hierna:
advocaat mr. R. Bagasrawalla.

1. Het verdere verloop van het geding in hoger beroep

1.1 Het hof neemt de inhoud van het tussenarrest van 2 deoember 2014 hier over.

I.2 Het verdere verloop blijkt uit:
- de akte overlegging producties van24 maart 2015 van ASR met de'producties 3l tot en met
37;
- het getuigenverhoor aan de zijdevanASR op 24 maart 2015 en het daarvan opgemaakte
proces-verbaal;
- de akfe overlegging productie van25 augustus 2015 van ASR met produotie 38;
- de voortzetting van het getuigenverhoor aan de zijde van ASR op 25 augustus 2015 en het
daarvan opgemaakte proces-verbaal ;
- de memorie na enquête van ASR;
- de antwoordakte na enquête van

1.3 Vervolgens heeft ASR (aanvullend) de stukken voor het w[izen van arrest aan het
hofovergelegd en heeft het hofarrest bepaald.
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2. I)e verdere beoordeling in hoger beroep

2.1 Het hof heeft in het tussena¡rest van 2 december 2014 ASR toegelaten te bewijzen
datzij eenzwaarwichtig belang had bij de wijziging van de regeling van de
hypotheekrentekorting, in het bijzonder:

dat de regeling van de hypotheekrentekorting sinds de splitsing van ASR en Fortis Bank in
oktober 2008 tot een substantiäle verzrvaring van haar balanspositie heeft geleid;

dat met de wí¡jziging van de regeling van de hypotheekrentekorting, daaronder begepen de
overgangsregeling, een substantiële kostenbesparing is doorgevoerd;

welke financiele gevolgen de wijziging van de regeling van de hypotheekrentekorting,
daaronder begrepen de overgangsregeling, op het bedrijfsresultaat van ASR heeft gehad.

2.2 ASR heeft blj de in reohtsoverweging 1.2 vermelde aktes van 24 maart 2015 en
25 augustus 2015, voorafgaande aan de getuigenverhoren die op die data aan haar zijdezijn
géhouden, schriftelijk bew[is in het geding gebracht. Zijheeft op24 maart2015 en
25.augustus 2015 getuigen laten horen. -' 

heeft ervan afgezien getuigen in een

tegengettiigenverhoor te laten horen.

2.3 In het getuigenverhoor aan de z[jde van ASR op 24 maart20lí zijn als getuigen
gehoord I, ten tüde van zijn verhoor Finance
manager kosten en staven in dienst van AS\ r , ten
tijde van zijn verhoor analist E Finance & Risk in dienst vanASR,

, ten tijde van ziin verhoor Directeur accounting Reporter & Control in
dienst van ASR, - tot en met 2014 Directeur P&O in dienst van
ASR.
In de voortzetting van het getuigenverhoor aan de.z[jde van ASR op 25 augustus 2015 is als
getuige gehoord ( , ten t[ide van z[jn verhoor aotuaris in
dienst van ASR.

2.4 heeft als getuige het volgende verklaard:
"Ik ben sínds 2009 ín dienstvan ASR Ik ben vanaf maarî 2013 werløaam in defunctievanlìnance
manager kosten en stØten bij ASR Ik ben níet betrokkèn gørteest bij de wijziging van de regeling van
de hypotheelcrentekorting. Yolgens mij is de wijzigíngvan de regeling al voor mìjn ìndìensttreding
geheel voorbereid, Ik kan u wel een beeld schetsen van de kostenontwikkeling binnen ASR nø mijn
indiensttreding. Wìj.hebben een breed scala aan kostenbesparende maatregelen gerealiseerd,

waaronder de wíjzigtng van de regeling van de hypotheekrentekorting. Wij hebben de

arbeidsvoorwaarden aangepas4 met nøme de secundaire arbeidsvoorwaardenwaardoor een grote
versobering ìs ingetreden ert bepaaldevoordelenvoot personeelsleden zìjn afgeschafi oføangepast.
Ook hebbenwe ten aanzienvan de huisvest¡ng een centralÍstisch beleid gwoerd, in die zìn dat ASR

thøns gehuisvest ß ín Utrechi en dat er ongeveer zeven panden zìjn gesloten. Ook heeft een

ingrijpende renovatie van het pand in Utrecht plaøtsgevonden, hetgeen noodzakelíjkwas, onder
andere om te bewerkstelligen dat er meer mensen in dat pand knndenworden gehuisvest. In totaal
hebbenwij wel 80 miljoen öespaard in de periode 2009 tot en met 2013. Ikverwijs nøar productìe 3l
bij de akte van 24 maart 2015. Dit sak heb ik opgesteld op basis van de gepubliceerde cijfers, die ook
zijn gevalideerd door de accountant, Met betrekking tot de balønspositie van ASR na de splitsing van

Fortis enASRkan ikweinigverWaren (volgera mij gaat het daar niet om), ik heb mij met name

bëziggehouden met de verhoudíng van de ltosten in vergelijking met de omzet. Door de afschaffing van
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de hypotheelrentekortíng hebben wij kosten bespaard, hetgeen een posilief ffict heeft gehad op onze

concurrentiepositíe. EIke euro die wij besparen hoevenwìj minder in rekeníng te brengen bíj onze

klønten,

Ik lícht productÍe 31 nog als volgt toe. Uít deze productie blijkt dat de omzet met een miljard.euro ìs

gedaald, møar dal de kosten ín verhouding hoger zijn geworden. Dat betekent dat onze polissen nog
steeds duurder worden. lleliswaar ís in de desbetreffende periode een kostenreductÍe gerealíseerd en

heeft ASR in die zin haar doel bereilû, maar het betekent nog steeds dat ASR minder waarde toevoegt
voor de klanten dan voorheen en dan ASR had gewild. "

2.5 heeft als getuige het volgende verklaard:
"Ik ben infebruari 2009 in dienst getreden vøn ASR. Sinds 2015 ben ìkwerløqam in defunctie Analist
E Finønce & Risk (daarvoor was ik øl langere tijd invergelijkbarefuncties werløøam). Ik ben niet
betrokken geweest bíj de wíjzigíng van de regeling van de hypotheelventekorting. Ik heb een stuk
opgesteld met als tilel 'Beperking þpolheelcrentekorting ASR', dat als productie 32 bij de akte van 24
maørt 201 5 ii gevoegd. Ik heb, en dat is ook in dat stuk uitgewerkt, een verwachting gemøakt van de

gevolgenvan de afschafilngvan de þpotheelventekortíng. Dat leverde jaarlijks een besparìng op
welke lag tussen de 800.000 euro en anderhalf miljoen eltro. In dit overzícht zìjn de werkelìjke kosten
van de personeelskortìng gegeven wer de periode 2008 tot en met 2013, deze goldvoor zowel
pensíoneerden als actìeven. Op basís van de eindstand in 2013 heb ikvervolgens een prognose
gegeven over een període van 25 jaar. In dit overzicht is uitgegaan van een aantal qannames en

daarom heb lk ln dlt overzicht ook een sensíliviteitsanalyse verwerkt. Bij andere qannqmes kqn de

uitkomst anders zijn, macr is er nog steeds sprake van een besparing. Ik denk dat ik ben uilgegaan
vqn een reqlistische benadering en dat de besparing eerder hoger ligt dan lager. Zo ben ik
bijvoorbeeld uìlgegaan van de stedtetabel van mannen en niet van die van de vrouwen. Vrouwen
Iëven langer in het algeneen dan mannen en dat zou leiden tot een hogere besparing. De
kostenbesparing heefi ook direct irwloed op het bedrijfsresultaat.
Ikvoegnoghetvolgende toe. Ikheb in dit overzicht lwee scenario's geschetst, scenario I wanneer de

þpotheeløentekorting ongewijzigd zou blijven en scenario 2 maximaal víjfjaar
hypotheeløentekorling na uitdiensttreding dat wil,zeggen na de wijzìgìng van de regeling. "

2.6 heeft als getuige het volgende verklaard:
"Ik ben sìnds I september 1999 werlczaam bü ASP* In de loop van 2012 ben ik gaanwerken in de

functíe van Directeur accounting Reporter & Conlrol. Ik ben niet betrokken geweett bij de wijzigíng
van de regelingvøn de hypotheelventekorting. De wijziging is nedio 2010 lngegaøn, maar de

díscussie over de wijziging døteerde al van dqarvoor. Ik kan iets verklaren over de øanleidingvoor de

wijzigíng van de regeling van de hypotheehrentekarting.
2008 was voor ASR een bijzonder jaar. In de eerste plaats was er de /ìnanciële øisis, die de
beleggingsportefeuilles negatief heefi bei'nvloed. In de tweede pløats speelde bij ons het woekerpolis
dossier. In de derde plaats ts op 3 oktober 2008 Fortis Yerzelcerìngen Nederland (ínmíddels bekend
als ASR) losgemaakt van het Fortis concern, met de nodíge onnlechtìngsperìkelen. 2008 líet een

verlies zíen vøn 640 miljoen euro, Vønøf 2008 is een enorme bìmp in de omvong van het bedrijf
ontstaan enwel van ongeveer 5,8 miljard premie in 2008 tot 3,8 miljard premie eind 2014. Nqast het
verlies in 2008 speelde ook de lagewaardering op beleggingen die een druk legde op de solvabiliteit
van ASR Eínd 2008 was de solvabílíteit vøn ASR 170 % DNB en dat is laag. Eind 2014 was de

solvabiliteìt 285% DNB. Het streven vøn ASR is te komen tot een salvabiliteit van minímaal 250026

DNB. Het past bínnen het strevenvanASR datASRop dit moment boven de 250% DNB zit.
De hìervoor vermelde situstìe, die zich met nøme afspeelde in het laqtste h,vartaal van 2008, heef er
toe geleíd dat er in 2009 drastische maatregelen zijn genomen. In de eerste plaats heeft ASR het
risicoproJìel vqn hsqr beleggíngsportefeuilles fors ieruggebracht. Daarnqqst is er gekeken naar
produetvoorwaardenwaardoor deze minder kapitaalsbeslagzoudenhebben. Dat betekende concreet
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dat wij minder garantíes op onze p¡oducten gøven, waardoor er minder kapitaalsbeslagwas ftapitaal
was schaars). Ook hebbenwe producten die veel kapitaal vroegen minder verkocht, bijvoorbeeld

koopsompolissen (de verkoop hebbenwij in 2009 bijna helemaal stopgezet). Verder hebbenwii enorm

ingezet op de verlaging van olles wat met kosten te maken had. Ik noem bijvoorbeeld de bespørìng op

het lCT-budget. Het zogenaamde changebudget is gehalveerd, dat wil zeggen dat er minder nìeuwe

systemen werden ingevoerd Daarnaast is er gekeken naar de arbeidsvoorwaarden in brede zín. Zo is

er.over 2008 geenvariabele beloning en geenwinstdelìng uitgekeerd aan zittende personeelsleden

(zowel mønagement als cao-personeel). Ooh is er naar de overìge secundaìre arbeidsvoorwaarden

gekeken, met name hite daarop konworden bespaard en zo ook op de regelingvøn de

hypotheelventekortìng. In die tijd (2009) ben ik niet concreet erbij betrokken geweest wat de wiiziging

van de regelíng van de hypotheelcrentekorting zou opleveren. Ilsl wel in die tiid duideliikwas dat het

totgte pokket aan maatregelen (op olle gebieden) een besparing moest oplèverenvqn 100 milioen

euro. De keuze op welke wijze de bespøríng met betrekking tot de arbeidsvoorweardenwerd

gerealßeerd, was met liame een HR hpestie. De wìjziging van de hypotheeløentekorting was een

onderdeel van de totale bespar.ing.

De wijzigingvan de regelíngvan de 4rypotheelcrentekorting heeft ertoè. geleid dat de koslen op dat

gebied lager werden. Inmiddels ís gebleken dat de wizigingvan deze regeling een besparing heefl

opgeleverdwelke ligt tussen de I en 1,5 miljoen per jaar. De trend van de versoberíngvan de

þpotheelrentekorting is begonnen ín 2010 en heeft zich ook nadienvoortgezet, omdat niewe
medewerkers ínmiddels geen hypotheelrentekorting meer lvijgen. De kostenbesparing met betrekking

tot de þpotheekrentekorting ís ook van invloed gøweest op de wínst- en verliessituatíe vsn ASR Hoe

mínder kosten des te beter wordt het resultaat. De regelìng met betrekkíng tot de

hypotheeløentekorting schiep ook een verplichting op de balans van ASR Hoe meer verplichtingen er

op dat puntjegens personeqlsledenwaren hoe meer (negatíeve) invloed dat had op het kapitaølbeslag.

Wahneer dergelijke voorzieningen op de balans vrij vielen of in tijdwerdenverkort, betekende dat een

positieve invloed.op de solvabilìteit, Dewijzigingvan de regelíngvan de þpotheelsrentekorting ís een

van de factoren geweest (ík noem het een voetnoot, als je het hebt over een besparíng van I 00 milioen

en de besparingvan de hypotheelrentekortingvan 1,5 miljoen), die naqst de andere kostenbesparende

maatregelen, van positieve invloed is geweest op de solvabilìteít, zoals ík deze hiervoor heb

beschreven.

Ik herhaal dat de financiële nood in 2008 erg hoog was. "

2.7 heeft als getuige het volgende verklaard:
"Ik benvan 2006 tot en met 2014 in dienst geweest van ASR als directeur P&O. Ik ben betrokken

geweest bij de wijziging vøn de regeling van de þpotheebentekorting in mijn hoedanigheid als

directeur van P&O, vanof het eerste begin. De voorgenomen wijziging van deze regeling had te

maken met het losmsken van Fortis Verzekeringen Nederland uit het Fortis concern. In die tiid was

spralre van eenJìnanciële czísìs en van een enorm yerlies in de orde van grootte van 600 milioen ìn

2008/2009. In die tijd speelde ook de woekerpolis-affaire en moest er goed over nagedacht worden

hoe ASR staande kanworden gehouden. Ik bei bi¡ alle maahegelen die genomen moestenworden,

betrokken geweest voor zover deze een HR aehtergrond hadden De wiizíging van de

hypòtheelrrentekorting laoam al snel naar voren als eenvan de maatregelen die konworden genomen

om kosten te besparen. De diverse mqatregelen om kosten te besparen zíjn eerst in de raadvan

bestuur besproken en daarna ook met de OR, met wie een open relatìe bestond. Al snel bleek dat ql

deze partijen een groot deel van de initiatieven deelden.'

Aanvankelijk ís ook bedacht om de hypotheelventekorting direct "af te schaffen, mqar dat planwas al
snel van de baan, omdat dat wel erg hardwas ríchtíng het personeel. Infeite ís øl vrìj snel overgestapt

naar een wijzÍging van de regeling waarbij sprake was van een overgangsregeling van vijfjaar. Dit
laatste plan is ook/ìnancieel doorgerekend. llat ik mij herinner leverde dat toen 2,5 milioen euro ctan

vrijval uitvoorzieningen op en daarnaast eenjaarlijlcse besparingvan ongeveer 60,000 à80.000
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euro. Allevoorstellen om tot løstenbesparing te komen, werden besproken in de zogenaamde

commíssie 'Secundair'. In totøal moest er in die tijd 100 miljoen euro worden bespaard en alle
afdelingen moesten hun bijdrage leveren onder het motto 'alle beetjes helpen'. De grootste

kostenbesparing in die tijd htam tot stand door devaríabele belonìngen op nul te zetten. Dít gold
zowel voor cao personeel als voor (senìor)management en de ledenvan de raadvan bestuur, Ik køn

nìet zeggen welk bedrag met deze besparing was gemoeid. Voor zover het de wijziging van de

þpotheekrentekorting betreftwas mètname devrijvølvan 2,5 miljoen erg belangrijkvoor de

balansposîtie en daarmee de wínst- en verliessituatie van ASR Met /e ondernemìngsraad is hierover
ookveelvuldig gesproken, omdat de ondernemingsraad met name de jaarlijkse buparingvan 60.000

à 80.000 euro op de lcorte termijn niet ergveel vond.

Ik ben er yan op de hoogte dat namens ASRvoorafgaande aan dit getuígenierhoor als productie 35

diverse e-mails aan het hof zijn toegezonden. Met betrekking lot deze e-mails kan ik zeggen dqt deze

met name ook zien.op de jaarlijløe lcostenbesparíng'die op termíjn zou optreden.

De raadsheer-commßsaris houdt mij de tekst van een memo yqn 6 mei 2010 van de

ondernemingsraad aan de voovzìtter van de raød van besluur van ASR voor (r.o. 4.6 van het
tussenarrest van 2 december 201 4) en vraagt mij of ík over dit memo iets wìl zeggen, Ik antwoord
hlerop dat de ondernemingsraad het voorstel van ASR tot wijziging van de þpotheelrentekorting
goedvond, met dienverstande dat de ondernemingsraadvond dat ook de huidige gepensioneerden en

de reeds uit.dienst getreden arbeidsongeschikten op dezelfdewíjze moestenworden behandeld. Of
anders gezegd de ondernemíngsraad stond een nog verderstrekkend voorstel voor ogen.

Ook later hebben,wlJ op andere gebleden ook de pasltle van gepensloneerden meegenomen,

bijvoorbeeld met betrekking tot pensioenen

2.8 heeft als getuige het volgende verklaard:
"Op wssentan_mr- verklaav ik:
IASI9 ís eenvan de regels waarqan een jaamerslag vsn de onderneming moet voldoen. Het gaat hier
om regelgevíngvoor beursgenoteerde ondernemingenwaarqqn ASR zich moest/wenst te houden. Met
IA.SI 9 wordt beoogd een verøntwoording te gøven van de kosten op het gebied van beloningen, dat wil
zeggen pensioenen of andere regelingen die no pewionering doorlopen. Het IASIS rapport wordt
vanzelfsprekendvoor het management opgesleld, maar ookvoor de externe accountants dìe het
jaarverslag moeten controleren en goedkeuren. Ik benadruk dat het gaat om beloníngenvoor het
personeel nø beëíndiging van het dienstverbànd.

De rbgeling met betrekking tot de hypotheeløentekorting is in 2010 gewìjzigd. In dit rapport, dat Ík

heb opgesteld, zijn de gevolgen van deze wijziging verwerkl en verqntwoord conþrm dø hiervoor
vermelde regelgeving.
De wijziging van de hypotheelventekorting heetl tot een besparing geleid enwel tot een eenmalige

besparing van 3,9 miljoen euro en voorts tot een structurele besparing van jaarlijks ruim I miljoen
euro. Ikverwijs allereerst naàr pagina 2 van mijn rapport onder punt 3 (dit is een sameniatting).
Onder 3 staat vermeld dat de stracturele bate door de wijziging 2 mif oen euro bedrøagt, maar Ík heb

zojuist verklaard dat het om een bedrag van I míljoen euro gaat, omdat in het bedrøg van 2 miljoen
een andere bate is verwerkt die wel betrekking heeft op de wijzígíng van de þpotheekrentekorting,
maar dìe een andere oorzaak.heeft, te weten de verhoging vqn de pensloenleeftt¡d. Verder verwijs ik
naar bijlage 4 van het rapport, te weten pqgina 22 tot en met pagina 25. Ik verwijs naar bladzíjde 24
van mijn rapport, waarin het speci/ìeke effect van de wijziging op de jaarrekening 2010 ís verwerkt. In
het eerste halfiaør 2010 bedroegen de totale kosten van de lrypotheeløenteregeling ruim Ll miljoen
euro (zie laatste kalom), daaronder staat de eenmalige bate van 3,7 miljoen euro vermeld na wijzigrng
van de regelíng en daaronder de kosten over het tweede halfiaar 2010 ad€ 670.000,-. Waar het op
neerkomt is dat de structurele kostenzijn gehalveerd.

Ikverwijs voar de jaren nq 2010 nøar de tabel op bladzijde 22 vøn míjn rapport, wqqrin een prognose

wordt gegwen van zowel de kosten dìe zouden zijn ontstaan bíj ongewijzigde voortzettíngvan de
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regeling als een prognose yan de kosten na wìjziging vøn de regeling. Uit deze tabel blíiW dat de

jaørlijtrse besparìng op deze kosten ook ín 2011, 2012 en 201j lag rond I milioen euro.

Ikverwijs voorts naqr punt 3 op bladzijde 5 van mijn rapport. Dìe passage heeft betrekkÍng op de

eenrnalíge bate die is vrijgekomen in 2010.

De wìjzigingvan de hypotheebentekorting komt op lange termiin uìteindelìik op nul uít, maar dat kan

t ient allen j ar en dur en.

De hypotheekrentekortingsregelingwas onderdeel van een totaalpøkket aan regelingen dat goldvoor

gepensioneerden en arbeidsongeschíkten. Je hntwel zeggen dat de kostenvan deze regeling in

vergelijking met de totale pensioenlasten een klein deel besloegen (ikverwíis naar bladziide 4 van

míjn rapport waarìn staat vermetd dat de totale pensíoenløsten 64,3 milioen euro bedroegen en naar

bladzíjde 5 van mìin rapport wqqrin staat vermeld dst de kostenvan de

hypotheelrtentekortingsregeling in 2010 j,7 nìljoen euro bedroegen). In de periodewaarover het gíng

lag het totaalpakket aanbeloningenvoor gepensioneerdenver bovenwat ín de markt gebruìkeliik

was. Dat heb ik ook bij het management gesignaleerd.. Er is toen in opdracht van ASR ook een

onderzoekvewicht door een Øctern bureau (HAY) om dit in kaart te brengen. In dat kader ß ook een

wijziging van de hypotheelctentekortingsregeling tot stand gekomen, De wijzígíng van de '

hypotheelventekorting moet dan ook in een groler geheel van kostenbesparende maøtregelenworden

gezien. De doorgevoerde wijzigÍng van de regeling heeft ook een ganstig eflect gehad op de balqns en

de winst- en verliesrekening vøn de onderneming. "

2.9 Uit de hiervoor genoemde getuigenverklaringen is naar het oordeel van het hof
voldoende komen vast te staan dat ASR met name van\ilege de financiöle crisis in 2008 en de

ontvleohting in 2008 van destijds Fortis Verzekeringen Nederland (thans ASR) van het Fortis

concern genoodzaakt ïvas om ingrijpende financiële maatregelen te nemen teneinde het

voortbestaan van haar ondememing te waarborgen. Een ondernemer en zo ook ASR dient

met het oog daarop tijdig maatregelen te (kunnen) nemen. Een ondernemer heeft

beleidsvrijheid op welke wijze h[i het beoogde resultaat \Menst te effectueren. Ook indien

ingrijpende kostenbesparende maatregelen nodig zijn om een verliessituatie om te buigen

naar,een winstsituatie of om het winsþeil te vergroten; is dit een in redellikheid te

rechtvaardigen keuze van €en ondernemeÍ,zekeÍ wanneer arbeidsplaatsen van een niet
geringe omvang op het spel staan.

2.lO De getuigen en hebben verklaard dat 2008 voor ASR een verlies

liet zien vân ongeveer 640 miljoen euro en dat een kostenbesparing van ongeveer

100 miljoen euro was vereist om het negatiere tij te kere4. Uit de verktaringen van

; blijkt dat er een totaalPakket aan

bezuinigingsmaatregelen moest ruorden doorgevoerd, zoals b[ivoorbeeld het terugþrengen

van risicoprofielen van beleggingsportefeuilles, het minder verstrekken van garanties, het

staken van de verkoop van koopsompolissen, het besparen op ICT budget, het niet

verstrekken van variabele beloning en winstdeling en de wijziging van de regeling van de

hypotheekrentekorting, Hierbü is van belang dat, zoals onder andere dit heeft

verwoord, alle afdelingen hun steentje moesten bijdragen onder het motto "alle beetjes

helpen".

2.ll heeft als getuige verklaard dat de wíLjziging van de regeling van de

hypotheekrentekorting tot een eenmalige besparin$ heeft geleid van 3,9 miljoen euro en

voorts tot een structurele besparing van ruim I miljoen euro per jaar. Dit blijkt ook uit het

IAS19 Rapport (productie 38 bä de akte van 25 augustus 2015) waarnaar ; in zijn
verklaring heeft verwezen, in het bijzonder bladzijde 2 en bladzüde 22totenmet2í van dit
rapport. õok heeft als getuige verklaard dat de wíliziging van de regeling een
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besparing per jaar van I à 1,5 miljoen euro oplevert. Van belang zijn in dit verband de

staafdiagrammen in productie 32bij de akte van 24 maart2015 die de structurele daling van
deze bedrijfskosten als gevolg van de wijziging van de regeling, met inbegrip van de
overgangsregeling, op een langere termijn bevestigl.

2.12 Voor zover het de invloed van de wijziging van de regeling van
, hypotheekrentekorting op de balans betreft heeft verklaard dat de solvabiliteit eind

2008 veel te laag was (170% DNB). heeft verklaard dat de eenmalige besparing
van3,9 miljoen euro een gunstig effect heeft gehad op de balans en de winst- en

verliesrekening van ASR.

2.13 Bij het voorgaande acht het hof van belang dat ook de ondernemingsraad van ASR
positief stond tegenover de wijziging vari de hypotheekrentekorting. Sterker nog de

ondernemingsraad stelde zich oþ het standpunt dat ook de huidig gepensioneerden en de

reeds uit dienst getreden arbeidsongeschikten op dezelfde wijze moesten worden behandeld.

Anders gèzegd, de ondernemingsraad stond een nog verderstrekkend voorstel voor ogen. Het
hof verwijst naar de getuigenverklaring van , en naar het memo van 6 mei 2010van
de Ondernemingsraad aan de voorzitter van de Raad van Bestuur van ASR" zoals deels

\¡/eergegeven in rechtsoverweging 4.6 van het tussenarrest van 2 december 2014.

2.14 I heeft in zijn antwoordakte na enquête b[j onderdelen van de door ASR
gepresenteerde cijfers kanttekeningen geplaatst, dan wel deze cijfers deels betwist. Voor
zover het de solvabiliteit in 2008 betreft heeft aangevoerd datdeze hoger was,
maar hij heeft niet, althans onvoldoende gemotiveerd b'etwist dat de door ASR beoogde
solvabiliteit in 2008 nog niet was bereikt. heeft voorts gesteld dat het verlies
over 2008 van 640 miljoen euro zich in de eerste zes maanden van 2009 heeft ontwikkeld tot
een positief resultaat van77 miljoen euro. Het hof is van oordeel dat deze feiten niet op
zicl:zelf staan Aangenomen moet worden dat het begin van deze positieve wending gelegen

is in het feit dat de ingrijpende kostenbesparing door ASR in gang was gezet. Daarvoor
verwijst het hof naar de verklaringvan r die heeft verklaard dat in de periode
van2009 tot en met 2013 een totale besparing van 80 miljoen euro is gerealiseerd en naar
produotie 31 bij de akte van 24 maart2Dl5.

2.15 De kern van het betoog van - inäjn antwoordakte na enquête komt erop
neer dat in de periode 200812009 het water ASR nog niet zodanig aan de lippen stond dat er
een zwaarwichtig belang lvas om de regeling van de hypotheekrentekorting te wüzigen. Het
hof gaat voorbdi aan dit betoog. Op grond van de getuigenverklaringen en het door ASR
overgelegde schriftelijk bewijs is het hof van oordeel dat ASR in2008/2009 in dusdanig
zwaar weer verkeerde dat ingrijpende kostenbesparingen noodzakelijk \¡/aren. ASR heeft
daarbij gekozen vogr een breed soala aan financiële maatregelen die elk een bijdrage hebben
geleverd aan het ontstaan - op langere term[in - van een (meer) gezonde onderneming. Het
feit dat de besparing op de kosten van de hypotheekrenteregeling in vergelijking met andere

kostenbesparingen een klein deel van de totaal door ASR beoogde besparingen bedroeg,
betekent niet dat de besparing op de kosten van de hypotheekrentekorting niet
gerechtvaardigd was en evenmin dat op die grond een zwaarwichtig belang bij de wüziging
van deze regeling ontbrak. Het hof is dan ook van oordeel dat ASR erin is geslaagd te
bewijzen dat zij een zwaarwichtig belang had bij de wijziging van dÞ regeling van de
hypotheekrentekortin g.
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2.1.6 Vervolgens dient beoordeeld te worden of ASR een zodanig zwaarwichtig belang

heeft bü de wijziging van de regeling van de hypotheekrentekorting dat het belang van

, i dat door de wiLjziging van de regeling zou worden geschaad, daarvoor naar

maatstaven van redelijL:heid en billijkheid behoort te wijken. Met behekking tot het belang

van overweegt het hofhet volgende..

2.17 heeftbij akte overlegging productievan2l december 2011 in eerste

aanleg, dio op dezelfde roldatum is genomen als de conclusie van antwòord van ASR, de

ontbrekende productie 13 bij zijn inleidende dagvaarding overgelegd.

omschrijft deze produotie als "berekening mogelijke schade bli doorvoering van de

wijziging". In productie 13 is het volgende vermeld:
"Schudeberekeníng

Hypotheekbedrag : € 22 5.000,-
P òrsoneelskorting ASR : 1,7 5%
Schade op jaar,basìs : € 2 2 5.000,- x 1,7 5%o = € 3.93 7, 5 0 ;
Schade per møand: € 3.937,50 / 12 : € 328,13."

2.18 ASR heeft de juistheid van de berekening van gemotiveerd betwist. In
haar conclusie van dupliek - dit was voor ASR de eerst mogelijke gelegenheid om zich te

verweren tegen deze berekening - heeft ASR aangevoerd dat behalve het feit dat iedere

onderbouwing ontbreekt, zodat ASR de calculatie niet kan controleren, geen rekening is

gehouden met (de individuele) hypotheekrenteaftrek. ASR heeft dit standpunt in haar

memorie van grieven, met name in de toelichting op grief VII, herhaald. - is in

zijn memorie van antwoord niet ingegaan op de hiervoor omschteven stellingen van ASR.

Têr gelegenheid van de pleidooien bii het hof heeft ASR in randnurirmer 3l aangevoerd dat

geen inzicht geeft in zijn eigen belang en in randnummer 32 dat'
urtslufteno neeft gesteld dat zijn belang een bedrag van328 euro en 13 cent per maand

bedraagt, dat hiermee het belang van nog niet is gegeven en dat de

kantonreohter daaraan voorbij is gegaan. In randnummer 33 van haar pleiûrota heeft ASR

aangevoerd dat niet onderbouwf of zijn belang beperkf wordt door de

mogelljkheid om de hypotheekrente op te voeren in de inkomstenbelasting.

g""ft geen inzicht welk deel van zün inkomen met het bedrag aan hypotheekrente is

gemoeid. Hij geeft geen inzicht in z[jn belang in de tijd, te weten.de duur waarvoor de

hypotheek is aangegaan en de periode \ilaarvoor de rente is vastgezet. - geeft

gêèn inzicht in de waag of hij beschikt over spaartegoed wat hij zou kunnen gebruiken om

ãe hypotheek (gedçeltelijk) af te lossen, waardoor hü minder rente versohuldigd zou zijn. Dit
z[in stuk voor stuk omstandigheden die van invloed z[in op het belang van-
aldus ASR. ASR ooncludeert in randnummer 34 vanhaar pleitnota dat het belang van ASR is

gegeven, dat geen iniicht geeft in zijn eigen belang en dit niet concreet maakt,

dat hij daarin tekort schiet zodat de vordering van' niet kan worden toegewezen.

Ter gàlegenheid van de pleidooien bij het hofheeft geen inzicht gegeven in

zijn belang. Ook nadat ASR in haar memorie na enquête, onder verwijzing naar haat eerdere

piocestukken, heeft herhaald dat zijn belang niet, althans onvoldoende heeft

àangetoond, heeft niet op de hiervoor opgesomde stellingen van ASR
gereageerd. Ook indien het hof ervan zou uitgaan dat enigszins zou worden

geschaad door de wijziging van de regeling en er in zoverre enig belang aan zijn kant b9s!aat,

ls het hof daarom van oordeel dat dit belang naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid
moet wijken voor het belang van ASR. BíLj het voorgaande neemt het hof ook in aanmerking

dat voor een overgangsregeling gold, zodat hij niet direct geconfronteerd is met
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eventuele nadelige gevolgen van de wijziging van de regeling van de hypotheekrentekorting.

2.19 heeft geen feiten of omstandigheden te bewi¡izen aangeboden, die,
indien bewezen, tot een ander oordeel zouden moeten leiden. Het hof gaat voorbij aan het
niet terzake dienende algemene bewüsaanbod van ' in randnummer 14 van zijn
memorie van antwoord.

2.20 De grieven III tot en met X van ASR slagen. Grief XI behoeft niet meer te worden
behandeld. Het hofheefr in het tussenarrest van 2 december 2014 geoordeeld dat de grieven

I en II van ASR falen. Het bestreden vonnis dient te worden vernietigd. De vorderingen van

- zullen worden afgewez,en.

2.2I Als de in het ongelijk te stellen pafüj zal _ in de proceskosten in beide
instanties worden veroordeeld. Ook griof XII van ASR slaagt. De kosten voor de procadure

ín eerste aanleg aan de zijde van ASR zullen tot aan het bestreden vonnis worden vastgesteld
op € 600,- voor salaris gemachtigde en op nihil voor verschotten. De kosten voor de

procedure in hoger beioep aan de zijde van ASR zullen worden vastgesteld op € 2.682,- voor
salaris overeenkomstig het liquidatietarief (drie punten, tarief II in hoger beroep) en op
C L242,L7 vöor verschotten(€,76,17 kosten hoger beroep exploot, e 666,- griffrerecht en

€ 500,- ta"xe getuige). Als niet weersproken zalhethof de door ASR gevorderde nakosten en

de wettelijke rente over de proceskobten en de nakosten toewijznn z-oals hiema vermeld.

3. De beslissing

Het ho{ recht doende in hoger beroep:

vernietigt het vonnis van de kantonrechter (rechtbank Utrecht, sector handel en kanton,
kantonrechter, locatie Ufecht) van I augustus2}lZ en opnieuw recht doende:

wijst de vorderingen van' af;

veroordeelt in de kosten van beide instanties, wat betreft de eerste aanleg tot
aan de bestreden uitspraak aan de zij$e van ASR vastgesteld op € 600,- voor'salaris
gemachtigde en op nihil voor verschotten en wat betrefi het hoger beroep tot aan deze
uitspraak vastgesteld op€,2.682,- voor salaris overeenkomstig het liquidatietarief en op
e L242,17 voor verschotten, te voldoen binnen veertien dagen na dagtekening van dit anest,
en - voor het geval voldoening binnen bedoelde termijn niet plaatsvindt - te vermeerderen

met de wettel[jke rente te rekenen vanaf bedoelde termijn voor voldoening;

veroordeelt ' in de nakosten, begroot op € 13l,-, met bepaling dat dit bedrag zal

worden verhoogd met € 68,- in geval niet binnen veertien dagen na
aanschr[jvin g aan dezn uitspraak heeft voldaan én betekening heeft plaatsgevonden, een en

ander vermeerderd met de wettelijke rente te rekenen vanaf veertien dagen na aanschrijving
én betekening;

verklaart dit anest, voor zover het de hierin vermelde (proceskosten)veroordelingen betreft,
uiwoerbaar bij voorraadi 

,_
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wi$st het meer of anders gevorderde af.

Dit arrest is gewezen door mrs. E.B. Knottnerus, A.A. van Rossum en H.G. Rottier en is in
tegenwoordigheid van de griffrer iri het openbaar uitgesproken op 14 maart20l7.

lbtc, *^'^^>

Uilgegeven voor grosso

i3r, *'#*,åitlåÏ *, Gerechrshor

Arnhem-Leeuwarden@


